Aviso de Privacidade
Prezado titular, a sua privacidade € importante para nos

Este aviso de privacidade vai fornecer a vocé informacdes de como
tratamos os seus Dados Pessoais

Nos, do Mambo.com.br, somos responsaveis por operacionalizar
diversas funcionalidades, tais como, e-commerce, clique e retire,
marketplace e outros servicos, com base nas suas solicitacdes. Em
algumas situacdes, precisamos realizar o tratamento de dados para
oferecer esses servicos

Vale ressaltar que este aviso deve ser considerado junto a politica de
privacidade do SUPERMERCADOS MAMBO LTDA, disponivel
no privacidade@mambo.com.br

Coletamos alguns Dados Pessoais dos clientes ao realizarmos uma
venda para concluir uma compra — por exemplo, nome e dados do
cartdao de crédito. Outros servicos também podem tratar Dados
Pessoalis, tais como cadastros para receber suas compras no endereco
fornecido. Esses sao exemplos de como Nossos servigcos precisam
utilizar dados pessoais de forma legitima e dentro de suas expectativas.

Se ainda permanecer duvidas apds a leitura deste Aviso, fique a vontade
para entrar em contato conosco por meio canal de atendimento 11-
5043-2636

A coleta dos seus Dados Pessoais vai depender de como vocé interage
com Nnossos Servicos. Por exemplo, precisamos coletar os seus Dados
guando vocé se cadastra em Nnosso site e realiza compras, ou quando
navega pelo site. Desta forma, destacamos a seguir, as principais
situacdes que podem envolver o tratamento dos seus dados:

2- Solicitamos que todos os usudrios leiam a Politica de Privacidade. E
importante que estejam cientes de nossos Mmodelos de operacao e suas
especificidades para sua seguranca. Em caso de quaisquer duvidas,
Nnosso canal de atendimento ao consumidor estara sempre aberto para
respondé-lo - SAC: (11) 5043-2636 e e-mail: sac.loja@mambo.com.br

Ativar funcionalidades essenciais, como software antivirus,
responsividade do site/aplicativo ao desktop/mobile, entre outras
funcdes.

Tipo de Dados Coletados:

Dados de navegacgao: dados coletados por meio de cookies ou device
IDs, incluindo IP, data e hora de acesso, localizacao geografica, tipo de
navegador, duracao da visita e paginas visitadas.
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Dados sobre o dispositivo de acesso: modelo, fabricante, sistema
operacional, operadora de telefonia, tipo de navegador, tipo e
velocidade da conexao.

3- Nao € permitido que menores de 18 anos realizem compras
no www.mambo.com.br. O descumprimento dessa regra ensejara o
cancelamento do pedido.

Entender seu comportamento de navegacdo e como o site/aplicativo
estd sendo usado, para melhorar sua experiéncia como usuario. Os
dados coletados sao agregados e, sempre que possivel, anonimizados.

Tipo de Dados Coletados:

Dados de navegacgao: dados coletados por meio de cookies ou device
IDs, incluindo IP, data e hora de acesso, localizagao geografica, tipo de
navegador, duracao da visita e paginas visitadas.

Dados de Cadastro (com base na sua
autorizacdo/consentimento): e-mail, CPF, nome, telefone, endereco,
data de nascimento e género.

Marketing:

Direcionamento de conteudos e publicidade, nossa e de nossos
parceiros, conforme o seu perfil e preferéncias.

Tipo de Dados Coletados:

Dados de navegacao: dados coletados por meio de cookies ou device
IDs, incluindo IP, data e hora de acesso, localizacdao geografica, tipo de
navegador, duracao da visita e paginas visitadas.

Dados de Cadastro (com base na sua
autorizagcdo/consentimento): e-mail, CPF, nome, telefone, endereco,
data de nascimento e género.

5- Meios de contato com o MAMBO:

a. Servico de Atendimento ao Cliente: (11) 5043-2636
b. Email: sac.loja@mambo.com.br

c. Site: www.mamibo.com.br

d. Pagina de atendimento

Processamento de compras, devolugao e troca de produtos, realizacao
de parcelamentos, realizacao de entregas via delivery, inscricao em
programas de fidelidade, emissao de nota fiscal, entre outros.

Tipo de Dados Coletados:

Dados de Pagamento: informacdes de cartdes utilizados para o
pagamento.

Dados de Cadastro (formularios): e-mail, CPF, nome, telefone,
endereco e outras informacoes (a depender do servico contratado).
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6- Informacdes gerais sobre a utilizacdo da plataforma:
a. No site www.mambo.com.br, vocé pode criar a sua propria lista de
compras para nao perder tempo em compras rotineiras!

Efetuar pedidos de devolucao, trocas, direcionar reclamacdes e
solicitacdes do cliente, entre outros.

Tipo de Dados Coletados:

Dados de cadastro: e-mail, nome, telefone e outras informacdes (a
depender do servico contratado).

7 - Os Termos e Condi¢cdes de Uso aqui descritos sao interpretados
segundo a legislacao brasileira, sendo eleito o Foro da Comarca de Sao
Paulo no Estado de Sao Paulo para dirimir qualquer litigio, questao ou
duvida superveniente, com expressa renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Monitoramento das vendas do e-commerce para prevencao de fraude
nas vendas eletronicas.
Tipo de Dados Coletados:

Dados de Pagamento: CPF, informacdes de cartao utilizado para o
pagamento.

Programa Meu MAMBO
SUPERMERCADOS MAMBO LTDA.

REGULAMENTO DO “MEU MAMBO”

1. PROGRAMA DE RELACIONAMENTO MEU MAMBO

1.1. O presente regulamento (“Regulamento™) estabelece as regras para participacao,
vantagens e beneficios do programa de relacionamento “MEU MAMBO”.

1.2. O “MEU MAMBO” ¢ um programa de relacionamento com o cliente pessoa fisica
(“Cliente”) de todas as lojas fisicas e on line do Supermercados Mambo Ltda, empresa
inscrita no CNPJ/MF sob o0 no 71.676.316/0001-46, com sede na cidade e Estado de S&o
Paulo, na Rua Guaip4, 255 Vila Leopoldina a seguir denominada “Administradora”.

1.3. Para participar do “MEU MAMBO”, o Cliente devera ler atentamente este
Regulamento e dar o seu aceite, concordando com todas as regras nele estabelecidas, além


http://www.mambo.com.br/

de efetuar o seu cadastro, que poderd ser realizado pessoalmente nas lojas do
Supermercados Mambo, no site www.meumambo.com.br ou www.mambo.com.br nas
plataformas digitais para celular 10S e Android.

1.3.1. O Cliente autoriza a utilizacdo de seus dados pessoais, por tempo indeterminado,
ou até quando a Administradora mantiver o programa, para o recebimento de qualquer
meio de comunicacado, seja ele impresso, eletronico, SMS, e-mail ou qualquer outro que
venha a surgir, com todas as informacdes referentes ao programa MEU MAMBO.

1.3.2. Para fins de demonstracdo da validade da aceitacéo deste documento pelo Cliente,
bem como de sua manifestacdo de vontade neste sentido, a Administradora podera
armazenar registros de logs de sua aceitacdo, no ato de seu cadastramento.

1.4. 0 “MEU MAMBO” pode oferecer os seguintes beneficios, cumulativamente ou ndo,
a partir do aceite do Cliente:

0s Descontos — O “MEU MAMBO” podera oferecer aos Clientes cadastrados descontos
exclusivos e personalizados em produtos de sua comercializacdo. Para desfrutar de tais
descontos exclusivos, o Cliente precisa ser identificar com o CPF no caixa da loja fisica
e/ou nas compras on line;

As ofertas tem periodos variaveis de duracdo, podendo ter limite de unidades de compra
por produto e expirarem antes do prazo limite, de acordo com o estoque disponivel. Essas
informac@es variam para cada oferta e devem ser consultadas antes da compra. A compra
de ofertas referente a bebida alcodlica somente serdo validadas mediante apresentacao,
no caixa, do documento de identificacdo que contenha a data de nascimento e foto para
comprovar que o Cliente € maior de 18 anos. O app ou portal servirdo apenas para
recebimento e ativacdo da oferta, sendo necessario dirigir-se a uma das lojas fisicas ou on
line para 0 pagamento e retirada do produto. Os descontos séo intransferiveis e exclusivos
ao CPF do Cliente participante, que devera estar presente no ato da compra.

0 Outros Beneficios — o “MEU MAMBO” podera oferecer outros beneficios aos
Cliente, por meio de site e/ou aplicativo, que serdo devidamente informados aos Clientes
no momento das respectivas acoes.

1.5. Para duvidas, reclamacdes ou sugestdes relacionadas ao “MEU MAMBO”, a
Administradora disponibilizara os canais de atendimento do site (www.mambo.com.br)
e aplicativo, podendo ser disponibilizados outros canais oportunamente.
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2. PRAZO

2.1. O “MEU MAMBO” vigorara por prazo indeterminado, podendo a Administradora
suspendé-lo ou encerrd-lo a qualquer tempo, obrigando-se a comunicar os Clientes
participantes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por meio de qualquer um dos
canais de comunicagdo existentes entre as partes, sendo que, nesse periodo, o Cliente
participante podera usufruir seus beneficios e eventuais prémios. Apos tal periodo, “MEU
MAMBO” estara definitivamente encerrado e eventuais prémios ndo resgatados ou
beneficios ndo usufruidos, serdo cancelados. O Cliente participante, pelo aceite ao
presente regulamento, reconhece que nenhuma indenizacdo lhe serd devida pela
Administradora em razao da suspensao ou encerramento do “MEU MAMBO”.

3. PARTICIPANTES

3.1. Qualquer pessoa fisica com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos pode fazer
parte do “MEU MAMBO?”, de forma gratuita. Para efetivar a sua participagdo, deve se
cadastrar, ler atentamente o presente Regulamento e manifestar a sua aceitacao a todas as
regras, ocasido em que estard concordando em receber comunicacdo dirigida referente a
Administradora, bem como de empresas parceiras da Administradora, enviadas ao cliente
exclusivamente pela prépria Administradora.

3.1.1. Os colaboradores do Supermercados Mambo, bem como seus familiares e
dependentes, estdo autorizados a participar do “MEU MAMBO”, na condigdo de
Clientes, sendo vedado aos colaboradores cadastrar suas compras no programa durante
o0s horarios em que estdo a servigo da rede Supermercados Mambo.

3. ATUALIZACAO CADASTRAL

3.1. O Cliente participante do “MEU MAMBO” ¢ o tinico responsavel pelas informagdes
fornecidas a Administradora e deve comunicar a Administradora qualquer alteracdo
cadastral, sendo que a atualizagio dos dados pode ser realizada pelo Site
www.meumambo.com.br. No entanto, alguns dados como, CPF, somente poderdo ser
atualizados pelo Cliente pessoalmente nas lojas fisicas da rede Supermercados Mambo,
mediante apresentacdo de documentos que comprovem estas alteragdes.
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3.2. A senha é pessoal e intransferivel, sendo o Cliente participante o Unico responsavel
por danos e prejuizos ocorridos em decorréncia de eventual perda ou furto da senha, bem
como da omissao, imprecisdo ou ndo veracidade das informacdes fornecidas no cadastro
no “MEU MAMBO”.

3.3. Caso haja necessidade de o Cliente participante redefinir sua senha de acesso por
motivos de esquecimento, seguranca ou motivos pessoais, ele devera acessar a pagina de
login do Site ou do Aplicativo, clicar no link “Esqueci minha senha” e seguir o
procedimento de mudanca até o final, conforme indicado no Site ou no Aplicativo, ou
dirigir-se a uma das lojas da Rede Supermercados Mambo e solicitar a frente de caixa a
redefinicdo de senha, mediante apresentacéo de documento de identidade.

3.4. Os dados cadastrais dos Clientes participantes devem estar sempre corretos e
atualizados para receberem novidades do “MEU MAMBO?”, sendo de responsabilidade
do Cliente participante manter seu cadastro atualizado, ndo se responsabilizando a
Administradora por eventuais prejuizos sofridos pelo participante em razdo de dados
desatualizados constantes de sua conta no “MEU MAMBO”.

4. CANCELAMENTO

4.1. O Cliente participante pode, a qualquer momento, solicitar a inativacdo da sua conta
no “MEU MAMBO?”, através dos canais disponiveis pela rede para atendimento ao
cliente, email: sac.loja@mambo.com.br ou telefone SAC - (11) 5043-2636, inclusive nos casos
em que ndo concorde com eventuais alteragdes promovidas pela Administradora no
Regulamento,

4.2. Caso o Cliente participante venha a falecer, devera ser comprovada sua morte pela
comunicacdo do 6bito aos canais de atendimento do Supermercados Mambo, por meio
do site (www.mambo.com.br) ou aplicativo, podendo ser solicitada a cdpia do atestado
de 6bito do Cliente participante para que seja realizada a inativacdo da conta.

5. IDENTIFICACAO PARA OBTENCAO DOS BENEFICIOS

5.1. Para que o Cliente participante possa ter acesso aos beneficios do “MEU MAMBO”
deverd, necessariamente, no momento do registro de suas compras em qualquer loja fisica
e/ou on line da Rede Supermercados Mambo, informar seu CPF. Nas lojas fisicas o cliente
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devera informar seu CPF ao caixa assim que registrado o primeiro item. Ao se identificar,
os dados da sua compra ficardo registrados no sistema do “MEU MAMBO”, o que
permitira que desfrute, de forma automatica, de beneficios tais como: ofertas e descontos
personalizados, participacdo em promog¢des comerciais, com distribuicdo de prémios,
mediante sorteio, vale brindes entre outros, de acordo com a mecénica de cada promocao,
. A informagdo do CPF nas lojas fisicas devera ser realizada no momento da passagem
das compras no caixa, ndo sendo possivel o cémputo posterior de compras para fins de
participacdo em sorteios, beneficios, descontos e afins.

5.2. Os operadores e atendentes das Lojas do Supermercados Mambo n&o poderao inserir
CPFs que ndo sejam dos Clientes participantes que estiverem efetuando as compras. Caso
o Cliente opte pela ndo identificagdo no momento ou ndo seja cadastrado no “MEU
MAMBO”, a compra devera ser concluida sem identificagdo. E proibido ao
colaborador/atendente do Supermercados Mambo inserir seu proprio CPF ou qualquer
outro que ndo relacionado ao Cliente que estd fazendo a compra, ainda que a pedido
deste.

6. OFERTAS E PROMOCOES

6.1. O “MEU MAMBO” oferecera descontos exclusivos em produtos, servicos e
promocdes que serdo concedidos aos seus Clientes participantes por tempo determinado,
de acordo com campanhas a serem implementadas, a critério da Administradora.

6.2. Os beneficios adicionais, quando vigentes e aplicaveis, serdo informados pela
Administradora pelos canais de comunicacdo com os Clientes participantes.

6.3. Os Clientes participantes poderéo, ainda, ter acesso a promocdes especiais, que serdo
encaminhadas a eles por meio de ofertas selecionadas de acordo com seus habitos de
consumo e necessidades ja informadas, a fim de que seja sempre aprimorada a experiéncia
do cliente.

7. COLETA E UTILIZACAO DAS INFORMACOES DOS PARTICIPANTES

7.1. Ao fornecer informagdes pessoais e participar do “MEU MAMBO”, os Clientes
participantes outorgam a Administradora o direito de armazenar em banco de dados todas
as informagdes cadastradas em sua adesdo e outras informagdes ativamente fornecidas



pelos mesmos na utilizagao do “MEU MAMBO”, bem como as informacdes referentes
aos seus habitos de compra, entre outras, comprometendo-se a Administradora, ainda, a
respeitar a privacidade do Participante, mantendo total confidencialidade dessas
informacdes, nos termos do presente Regulamento.

7.1.1  Em cumprimento a regulamentacao aplicavel, no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais, a Administradora respeita e garante ao Cliente a possibilidade de
apresentacdo de solicitacOes baseadas nos seguintes direitos:

i) a confirmacdo da existéncia de tratamento;
ii) 0 acesso aos dados;
iii) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv) a anonimizacéo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade;

V) a portabilidade de seus dados para si ou para terceiro, mediante requisicdo expressa
pelo Cliente;

vi) a eliminacdo dos dados tratados com consentimento do Cliente;

vii) a obtencao de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a
Administradora compartilhou seus dados;

viii) a informacéo sobre a possibilidade de n&o fornecer o seu consentimento, bem como
de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

iX) a revogagédo do consentimento.

7.1.2  Parte destes direitos podera ser exercida diretamente pelo Cliente, a partir da
gestdo de informacdes sobre sua conta, enquanto que outros dependerdo do envio de
solicitacdo para posterior avaliacdo e adocdo de demais providéncias pela
Administradora.

7.2. O Programa MEU MAMBO foi desenvolvido, atendendo as melhores préaticas de
seguranga, para preservar a0 maximo as informagdes pessoais dos Clientes. A
Administradora tem o compromisso de respeitar a privacidade dos Clientes e se esforca
ao maximo para garantir o sigilo de todas as informac@es compartilhadas no &mbito do
Programa. Desse modo, as informagdes cadastradas e coletadas do Cliente serdo
utilizadas para melhorar a experiéncia na utilizagcdo do Programa MEU MAMBO e serdo



armazenadas até que o Cliente solicite sua exclusdo. Nas hipoteses em que houver pedido
de exclusédo de informacdes, a Administradora ainda podera armazenar alguns dados caso
haja fundamentada base legal para tanto. Em resumo, estas sdo as atividades que
podemos realizar com as informacdes obtidas do Cliente: (i) oferecer nossas vantagens e
viabilizar o resgate de beneficios e (ii) enviar-lhe ofertas que possam ser de seu interesse,
caso tenha consentido.

7.3. O Cliente participante, quando de sua Adesdo ao “MEU MAMBO” e consequente
aceite ao presente regulamento, estard concordando com o recebimento de informacdes
sobre os produtos, ofertas e promog6es da Administradora, a serem enviadas por todas as
formas de comunicacdo disponiveis. Por este aceite o cliente também reconhece e
concorda que as informacdes coletadas pela Administradora poderéo ser utilizadas para
fins publicitarios.

7.4. Ainda, no ato de adesdo ao “MEU MAMBO?” ¢ aceite ao presente Regulamento, o
Cliente participante concede seu consentimento livre, expresso e informado para que 0s
dados coletados pela Administradora sejam compartilhados com quaisquer empresas que
constituam seus parceiros comerciais, assim entendidos aqueles terceiros com os quais a
Administradora tenha formalizado relacdo comercial, sendo certo que tais parceiros
respeitardo as mesmas condi¢Oes para tratamento de dados pessoais que as constantes
neste Regulamento, garantindo o sigilo sobre os dados compartilhados.

7.4. Ainda, pela adesdo ao “MEU MAMBO?”, o Cliente participante concede autorizagido

para que a Administradora utilize os dados coletados para localizacdo de seus perfis nas
redes sociais, tais como, mas nao se limitando a, Twitter, Facebook etc., para que possa
contata-lo com maior agilidade, diretamente pelas redes sociais, inclusive para o envio de
material publicitario.

7.5 Por fim, a Administradora podera transferir os dados coletados a terceiros nas
seguintes hipdteses, com as quais o Cliente participante manifesta seu consentimento
livre, expresso e informado: (i) para a protecdo de interesses da Administradora e de seus
clientes, em qualquer tipo de conflito; (ii) no caso de transagdes e alteracdes societarias
envolvendo a Administradora, hipotese em que a transferéncia das informacdes sera
necessaria para a continuidade dos servicos; e (iii) mediante ordem judicial ou pelo
requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia legal para sua
requisicao.

7.6. Mediante solicitagdo do Cliente participante ele poderé acessar, atualizar, adicionar
ou até mesmo excluir suas informacdes pessoais, a qualquer tempo, bem como fazer
objecdo ao tratamento e/ou solicitar a transferéncia de quaisquer informacdes cadastrais
que tenham sido compartilhadas com a Administradora. No caso de exclusdo ou



transferéncia de informacdes o Cliente ndo tera mais acesso as promogdes e vantagens,
bem como deixara de receber ofertas direcionadas do programa MEU MAMBO.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. Eventuais beneficios e/ou prémios ndo habituais serdo fixados por regras especificas,
que serdo estabelecidas pela Administradora, seus fornecedores e/ou parceiros em
regulamentos a parte e serdo divulgados oportunamente.

8.2. A Administradora poderd, a seu critério, alterar e/ou atualizar o presente
Regulamento, mediante comunicacdo no site, sendo certo que a continuidade de
utilizagdo do “MEU MAMBO” dependera de aceite do Cliente as alteragdes
introduzidas.

8.3. Se qualquer parte deste Regulamento for considerada invalida ou inexequivel, tal
trecho deve ser interpretado de forma consistente com a lei aplicavel, para refletir, na
medida do possivel, a intencdo original das partes, e as demais disposi¢cdes permanecerdo
em pleno vigor e efeito.

8.4. Qualquer tolerancia das partes com relacdo ao descumprimento de alguma previsédo
deste Regulamento ndo implicara novacao ou renuncia de direitos, de modo que a parte
tolerante podera, a qualquer momento, exigir da outra o fiel cumprimento das disposicdes
deste documento.

8.5. As partes elegem o foro do domicilio do Cliente participante como competente para
conhecer e dirimir quaisquer questdes oriundas deste Regulamento.

Sdao Paulo, 03 de Junho de 2025.

SUPERMERCADOS MAMBO LTDA.



SUPERMERCADOS MAMBO LTDA.
Canais de atendimento préprios

Nesse processo, os dados coletados por nés variam caso o consumidor
ja seja cadastrado em nossos sistemas — caso em que é solicitado o CPF
— ou se ele esta fazendo um novo contato. Nesta uUltima hipotese, os
dados tratados, em regra, sao: nome completo, CPF, endereco, telefone
e e-mail.

Atender quem deseja se comunicar conosco, seja para reclamacoes,
sugestdes ou elogios.

O Mambo.com.br assegura a titularidade de seus dados pessoais
garantindo os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de
privacidade. Desta forma, toda e qualquer observacao sobre estes
aspectos deve ser reportada imediatamente ao Encarregado de
tratamento de dados, através do e-mail sac.loja@mambo.com.br.

Vale ressaltar vocé tem o direito de obter a qualguer momento e
mediante a requisicao solicitada ao Encarregado de tratamento de
dados da Mambo.com.br.

Acesso aos Dados Pessoais armazenados;

Correcao dos Dados Pessoais;

Anonimizac¢ao, bloqueio ou eliminacao dos Dados Pessoais;
Solicitar a portabilidade dos Dados;

Solicitar informacao sobre o compartilhamento dos Dados;
Revogacao de consentimento;

Solicitar a revisao de decisdes automatizadas;

Opor-se ao tratamento de Dados Pessoais; entre outros.

Se vocé acredita que seus Dados Pessoais podem ter sido usados de
mManeira incompativel com este Aviso de Privacidade ou com as suas
escolhas enquanto Titular destes Dados, ou, ainda, se vocé tiver outras
duvidas, comentarios ou sugestoes relacionadas a este Aviso, entre em
contato conosco através do e-mail sac.loja@mambo.com.br

Tendo em vista a necessidade de melhoria continua e cuidado que
temos ao tratar dados pessoais, estamos sempre buscando melhorar
NOossos produtos e servicos, este Aviso de Privacidade pode passar por
atualizacdes para refletir as melhorias realizadas. Desta forma,
recomendamos a visita peridodica desta pagina para que vocé tenha
conhecimento sobre as modificacdes efetivadas.
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