POLITICA DE PRIVACIDADE MEU MUNDIAL CLUBE

X

ULTIMA ATUALIZACAO: [11/09/2023]

O MUNDIAL CLUBE, de iniciativa da empresa A M M SUPERMERCADOS
LTDA, nome fantasia SUPERMERCADO MUNDIAL, pessoa juridica de direito
privado, matriz, inscrita no CNPJ sob o n° 08.931.363/0001-52, com sede na Av.
Brasil, n® 2510, Setor Nucleo Urbano, Redencao, PA, CEP 68.553-052, Telefone:
(94) 3424-1396, tem o0 compromisso de respeitar a sua privacidade e criou esta
Politica de Privacidade para proporcionar a vocé um claro entendimento de como
o SUPERMERCADO MUNDIAL realiza a coleta, utilizacdo, compartilhamento,
transferéncia e quaisquer outras atividades de tratamento de seus dados
pessoais no contexto do Programa Mundial Clube.

Essa Politica de Privacidade contempla todas as atividades de tratamento de
dados pessoais realizadas pelo SUPERMERCADO MUNDIAL (ou por seus
parceiros comerciais) no contexto do Programa Mundial Clube, sejam estas
atividades realizadas por meio do site http://mundialclube.com., ou nas lojas
fisicas do SUPERMERCADO MUNDIAL.

Para obter informac¢des detalhadas a respeito das condi¢cdes de participacao e
usufruto dos beneficios do Programa Mundial Clube, favor consultar o
Regulamento, disponivel no referido Site.

RECOMENDAMOS QUE A PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADE ABAIXO
SEJA LIDA COM ATENCAO E EM CONJUNTO COM O REGULAMENTO E
COM OS TERMOS DE USO. AO SE CADASTRAR NO PROGRAMA MUNDIAL
CLUBE, VOCE ACEITA AS DISPOSICOES DESTA POLITICA DE
PRIVACIDADE INCONDICIONALMENTE E CONCORDA EM VINCULAR-SE
AS SUAS CONDICOES, DE FORMA LIVRE E ESPONTANEA, AUTORIZANDO
A COLETA E USO DE DADOS CONFORME O INFORMADO. CASO VOCE
NAO CONCORDE COM QUAISQUER DISPOSICOES DESTA POLITICA DE
PRIVACIDADE, NAO SE CADASTRE NO PROGRAMA MUNDIAL CLUBE,
POIS O SEU CADASTRO NO PROGRAMA MUNDIAL CLUBE REPRESENTA
SUA ACEITACAO INTEGRAL E INCONDICIONAL A ESTA POLITICA DE
PRIVACIDADE.

UTILIZACAO DE COOKIES

Cookies séo arquivos de internet que armazenam temporariamente a interacao
do Participante com nosso Site ou nossas publicidades relacionadas ao
Programa Mundial Clube. O SUPERMERCADO MUNDIAL utiliza cookies para
proporcionar uma melhor experiéncia ao Participante em nosso Site e viabilizar
recursos personalizados (tais como publicidade direcionada e informacdes
adicionais de conteudo de interesse do participante).

Caso o0 participante ndo concorde com a utilizacdo de cookies, € possivel
desabilitar esta fungao, nos termos do procedimento indicado pelo fabricante de
cada navegador. Para remocéao segura de cookies, entre em contato ou busque
0 procedimento nos sites dos fabricantes. Se o participante configurar o



navegador para recusar cookies, o participante pode néao estar habilitado para
utilizar todos os recursos de navegacao personalizados oferecidos pelo Site,
além de poder enfrentar problemas operacionais.

FINALIDADE DE USO DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS

Os dados pessoais coletados dos Participantes sdo armazenados e tratados
pelo SUPERMERCADO MUNDIAL com as seguintes finalidades:

» Aproximar o SUPERMERCADO MUNDIAL de seus clientes, conhecendo mais
de suas preferéncias e fornecendo um novo canal de comunicacdo entre as
partes;

» Contatar os Participantes para informar-lhes sobre (i) a operacédo do Programa
Mundial Clube e seus beneficios, (ii) processamento de suas solicitacdes e
pedidos direcionados ao SUPERMERCADO MUNDIAL, (iii) eventuais alteractes
no Site, no Regulamento ou nos demais documentos que regem O Seu
relacionamento conosco, e (iv) ofertas, sorteios ou promocdes no ambito do
Programa Mundial Clube;

* Aprimorar as iniciativas comerciais e promocionais SUPERMERCADO
MUNDIAL,;

* Desenvolver internamente uma analise sobre os interesses, comportamentos
e localizacdo dos Participantes para compreender melhor suas preferéncias
pessoais com o intuito de aprimorar e customizar a sua experiéncia no ambito
do Programa Mundial Clube;

 Classificar e agrupar informac¢des de Participantes, assim como consolidar
dados estatisticos a respeito desses, inclusive para definir a composicao da base
de Participantes no Programa Mundial Clube e o volume de trafego em nossos
servidores;

* Revisao de sorteio de produtos e beneficios ofertados aos Participantes.
DIREITOS DOS PARTICIPANTES

Sem prejuizo de outros direitos conferidos pela legislacdo brasileira aplicavel, os
Participantes possuem 0s seguintes direitos no que se refere aos seus dados
pessoais:

* Confirmagéo da existéncia de tratamento de dados pessoais — Mediante
requisicdo do Participante, o SUPERMERCADO MUNDIAL concedera a
confirmacédo da existéncia de tratamento de dados pessoais, 0 que podera ser
realizado (i) imediatamente, de forma simplificada, ou (ii) em até 15 dias uteis,
contados do requerimento do Participante, com a apresentacdo de uma
declaracdo mais detalhada,;
» Acesso aos dados pessoais — O Participante pode requisitar acesso aos seus
dados pessoais coletados e que sejam armazenados pelo SUPERMERCADO
MUNDIAL,

» Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados — O Participante



podera entrar em contato com a nossa Central de Atendimento através do e-mail
de atendimento: sac@mundialclube.com;
* Informagbes sobre uso compartilhado de dados — O Participante podera ter
acesso a informacdes sobre o compartilhamento de seus dados pessoais;
* Informacdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento — Caso o
cliente interessado no Programa Mundial Clube ndo consinta com a presente
Politica de Privacidade, o cliente ndo podera se cadastrar no Programa Mundial
Clube ndo podendo, portanto, usufruir dos beneficios do Programa Mundial
Clube;

* Revogagdo do consentimento — O Participante poderd revogar o seu
consentimento, a qualquer momento. O Participante reconhece que todos 0s
tratamentos realizados anteriormente a revogacdo do consentimento s&o
ratificados e que o pedido de revogacdo nao implicara a eliminacdo dos dados
pessoais anteriormente tratados e que sejam mantidos pelo SUPERMERCADO
MUNDIAL com base em outros fundamentos legais.
Caso vocé deseje exercer 0s seus direitos elencados acima, vocé devera entrar
em contato com a nossa Central de Atendimento, através do
sac@mundialclube.com e informar a sua solicitacao.

COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

N&o vendemos ou comercializamos os dados pessoais coletados no contexto do
Programa Mundial Clube, para empresas fora do Supermercado Mundial. Os
dados pessoais do Participante poderdo ser compartilhados com outras
empresas afiliadas ou coligadas ao Supermercado Mundial, nossos agentes,
contratados ou parceiros comerciais para o proposito exclusivo de possibilitar a
operacdo do Programa Mundial Clube, conforme os seguintes critérios e
finalidades:

» Para empresas do Supermercado Mundial — Essas empresas trabalham com o
Supermercado Mundial para viabilizar a operacédo do Programa Mundial Clube e
aprimora-lo;

+ Para empresas terceirizadas que fornecem infraestrutura e servigos de
tecnologia da informacdo — O Supermercado Mundial também podera
compartilhar suas informacdes com empresas terceirizadas contratadas para o
fornecimento de infraestrutura e servicos de tecnologia da informacéo, com o
intuito de tornar o Programa Mundial Clube e o Site mais seguros, minimizando
os riscos de fraude com relacdo aos servigcos prestados e falhas de seguranca
de dados. Adicionalmente, o tratamento de dados pessoais podera ser feito pelo
préprio Supermercado Mundial ou por tais empresas terceirizadas contratadas
para este fim, sob as instrugcbes do Supermercado Mundial, no Brasil ou no
exterior;

» Para empresas terceirizadas responsaveis pelo servico de comunicagcdo com o
Participante — O Supermercado Mundial também podera compartilhar suas
informagcbes com empresas terceirizadas contratadas para a finalidade de
prestacdo de servigcos de comunicacao e disparo de informactes (via SMS, e-
mail, ligacdo telefénica ou outras midias, conforme autorizado pelo Participante)
aos Participantes, nos limites da presente Politica de Privacidade; e
* Mudangas na composi¢cdo do Supermercado Mundial — O Supermercado



Mundial reconhece que processos de aquisicdo e fusdo de empresas,
subsidiarias e outras mudancas na composicdo podem ocorrer. Em tais
operacoes, dados pessoais e demais informacdes dos respectivos Participantes
também podem ser transferidos. Ainda que tais dados pessoais e informacdes
sejam transferidos, serd mantida a Politica de Privacidade vigente, bem como a
finalidade pela qual os dados pessoais foram coletados (salvo se comunicado ao
Participante de forma contraria).

Ressaltamos que toda e quaisquer empresas que receberem dados pessoais
dos Participantes estdo comprometidas com a finalidade especifica e exclusiva
de prestar servicos ao préprio Supermercado Mundial e auxiliar na operacdo do
Programa MUNDIAL CLUBE, e néo possuem quaisquer direitos de uso de seus
dados pessoais fora dessas hipoteses.

VOCE EXPRESSAMENTE CONCORDA COM O COMPARTILHAMENTO E
TRANSFERENCIA DOS DADOS PESSOAIS INDICADOS ACIMA A
QUAISQUER PARCEIROS COMERCIAIS DO SUPERMERCADO MUNDIAL,
SUAS AFILIADAS E SUBCONTRATADAS, NO BRASIL OU NO EXTERIOR,
NOS TERMOS DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE. Caso o Supermercado
Mundial deseje compartilhar os seus dados pessoais para outras finalidades nao
mencionadas acima, enviaremos ao Participante uma notificagdo com
informacdes a respeito de tal compartilhamento, sendo que o Participante podera
revogar o seu consentimento caso discorde de tal mudanca de finalidade.

Por fim, o Supermercado Mundial também poderd compartilhar seus dados
pessoais em casos de ordem judicial ou mediante determinacédo de autoridade
competente, nos termos da legislacdo aplicavel e da referida ordem ou
determinacao.

TIPOS DE DADOS COLETADOS

O Supermercado Mundial pode coletar (i) toda e quaisquer informac¢des que
sejam fornecidas pelo Participante ao realizar seu cadastro no Programa Mundial
Clube através do Site ou presencialmente nas Lojas, nos termos do
Regulamento, (ii) toda e quaisquer informacfes que sejam fornecidas pelo
Participante ao usufruir os beneficios do Programa Mundial Clube, e (iii) outras
informacdes voluntaria ou involuntariamente fornecidas pelo Participante durante
a sua interacdo com o Programa Mundial Clube.

Especificamente, podemos coletar as seguintes informagfes de nossos
Participantes:

* Informagdes Cadastrais — O Programa Mundial Clube exige que o Participante
tenha um cadastro Gnico, com uma conta, para usufruir dos beneficios e
vantagens no Site e nas Lojas. Ao se cadastrar, coletamos obrigatoriamente seu
() nome e sobrenome, (ii) endereco de e-mail, (iii) informagbes sobre o seu
endereco (tal como CEP), (iv) telefone de contato, (v) numero de CPF, (vi) data
de nascimento (vii) e género. Para obter informagdes detalhadas a respeito do
procedimento de cadastro no Programa Mundial Clube, favor consultar o
Regulamento.

* Informagdes de Perfil — Além das informac¢des cadastrais, podemos coletar



outras informagfes quando o Participante se cadastra e usufrui dos beneficios
do Programa Mundial Clube, tais como (i) perfil comportamental do Participante
(tal como “esportista”, “caseiro”, etc.), o qual podera ser criado a partir de
informacdes publicas que forem inseridas ou compartilhadas pelos Usuarios em
redes sociais (tais como o Facebook, Instagram, Twitter, etc.), (ii) habitos
alimentares (tal como “vegano” ou “vegetariano”, etc.), e (ii) dados de consumo
nas Lojas. O Participante pode optar por ndo fornecer algumas informacdes,
desde que tais informacdes ndo sejam essenciais para a operacao do Programa
Mundial Clube incluindo, mas néo se limitando, a consulta, concessao e usufruto
dos beneficios etc. Em caso de recusa no fornecimento das informacdes, €
provavel que o Supermercado Mundial ndo seja capaz de fornecer todos os
recursos do Programa Mundial Clube a VOcCé.
* Registros de Acesso e Demais Informagdes Automatizadas — Além disso,
armazenamos algumas informacgdes que recebemos automaticamente toda vez
gue o Participante interage com os recursos do Programa Mundial Clube, seja
por meio do Site ou nas Lojas. Internet Protocol (IP), geolocalizacao, tipo de
navegador, visualizacdes e cligues nos e-mails enviados por nds ou por N0SS0S
parceiros e paginas visualizadas em nosso Site sdo alguns exemplos desta
coleta. As datas e horas das interacdes dos Participantes com o nosso Site sao
também armazenadas.

TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS

Armazenamos e mantemos seus dados pessoais: (i) pelo tempo exigido por lei,
(i) até o término do tratamento de dados pessoais, conforme descrito nesta
Politica de Privacidade, ou (iii) pelo tempo necessario a preservar o legitimo
interesse do Supermercado Mundial (como, por exemplo, durante prazos
prescricionais aplicaveis ou cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria).

O término do tratamento de dados pessoais ocorrerd quando for verificado:
* Que a finalidade para qual o consentimento do Participante foi obtido foi
alcancada e que os dados pessoais coletados deixaram de ser necessarios ou
pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;
* Uma manifestacdo do Participante nesse sentido, quando do término da
relacio entre o  Supermercado Mundial e o  Participante;
 Fim do periodo de tratamento dos dados pessoais; ou
* Determinagao legal.

Nesses casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as
hipoteses estabelecidas pela legislacdo aplicavel ou pela presente Politica de
Privacidade, (i) os dados pessoais serdo eliminados pelo Supermercado
Mundial, a menos que exista uma excec¢ao legal para a manutencao; ou (ii) 0
Supermercado Mundial solicitard aos terceiros (tais como parceiros comerciais,
empresas terceirizadas, etc.) que eliminem os dados pessoais dos Participantes
gue tenham sido eventualmente compartilhados entre o Supermercado Mundial
e os referidos terceiros.

SEGURANCA DOS SEUS DADOS PESSOAIS



Temos um compromisso com a seguranca dos dados pessoais dos Participantes
e tomamos precaucdes razoaveis para manter essa protecao.

O Supermercado Mundial utiliza medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difuséo,
com padréao de seguranca usualmente adotado pelo mercado para protecéo de
dados pessoais. Contudo, considerando que nenhum sistema consegue garantir
a integridade da seguranca das informacdes, o Supermercado Mundial ndo pode
garantir a seguranca de dados pessoais do Participante incondicionalmente.

Recomendamos que vocé utilize somente programas e sistemas originais,
realizando as atualizagcdes recomendadas pelos respectivos programas e
sistemas, principalmente as correcfes de seguranca do sistema operacional de
seus dispositivos. A utilizacdo de programas antivirus é indispensavel para sua
seguranca digital.

COMUNICACAO COM O PARTICIPANTE E OPERACOES FRAUDULENTAS

O Supermercado Mundial reserva-se ao direito de enviar e-mail, SMS e/ou
realizar ligacdo telefébnica aos Participantes com promocgdes, vantagens ou
beneficios disponiveis e demais informacdes relevantes sobre o Programa
Mundial Clube. As comunicacfes entre o Supermercado Mundial e o Participante
— desde gue nao constituam comunicacdo essencial e indispensavel entre as
partes sobre o funcionamento do Programa Mundial Clube — podem ser
desabilitadas pelo Participante ao receber a comunicacao.

Recomendamos que o Participante verifique o contetdo de todo e-mail recebido
supostamente pelo Supermercado Mundial antes de clicar em qualquer link ou
compartilhar qualquer informacéo. E importante que o Participante verifique com
atencao o remetente daquele e-mail, bem como evite confiar em mensagens com
conteudo duvidoso, com falhas ou erros de portugués. O Participante pode entrar
em contato com sac@mundialclube.com para verificar se uma mensagem € de
autoria do Supermercado Mundial. Caso o Usuario receba e-mails supostamente
em nome Supermercado Mundial, nés sugerimos que o Usuario entre em contato
com sac@mundialclube.com, para que possamos identificar a procedéncia da
comunicacao fraudulenta, reporta-lo perante as autoridades competentes e, por
consequéncia, melhorar nossos servicos e a nossa comunicacdo com 0S
USUArios.

O Supermercado Mundial esclarece que néo solicitara quaisquer dados pessoais
por e-mail. Por este motivo, o Supermercado Mundial ndo se responsabiliza por
quaisquer comunicacles eletrbnicas fraudulentas que coletem seus dados
pessoais (phishing).

ALTERACAO NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE
Com a constante evolucdo do modelo de negdcio, o Supermercado Mundial

reserva-se ao direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento,
mediante publicacdo da versao atualizada no Site e disponibilizacdo da nova



versdo nas lojas. Nesses casos, 0 Participante sera informado quanto as
alteracdes relevantes e substanciais que forem realizadas na Politica de
Privacidade, facultando-se ao Participante, caso discorde das alteracoes,
revogar o seu consentimento para o tratamento de seus dados pessoais.

IDENTIFICACAO DO CONTROLADOR

O programa MUNDIAL CLUBE, é administrado pela empresa A M M
SUPERMERCADOS LTDA, nome fantasia SUPERMERCADO MUNDIAL,
pessoa juridica de direito privado, matriz, inscrita no CNPJ sob o n°
08.931.363/0001-52, com sede na Av. Brasil, n°® 2510, Setor Nucleo Urbano,
Redencao, PA, CEP 68.553-052, Telefone: (94) 3424-1396, é a empresa
controladora dos dados pessoais coletados dos Participantes no ambito desta
Politica de Privacidade.

CENTRAL DE ATENDIMENTO

A gualquer momento, o Participante pode tirar dividas sobre nossa Politica de
Privacidade e sobre as atividades de tratamento de seus dados pessoais no
ambito do Programa Mundial Clube por meio do sac@mundialclube.com.

QUEIXAS

Nés estamos empenhados em resolver qualquer queixa sobre a forma como
recolhnemos os seus dados pessoais. Se tiver alguma gueixa que queira fazer
sobre a nossa politica de privacidade, ou as nossas praticas relacionadas com
0s seus dados pessoais, por favor contate-nos em: sac@mundialclube.com. Nés
iremos responder ao seu contato o mais rapido possivel, no maximo de 30 dias.
NGs esperamos resolver qualquer situacdo que seja trazida até nds por vocé, em
todo o caso se verificarmos que a sua queixa nao é aplicavel, vocé esta no seu
direito de contatar a autoridade local de protecao de dados.

INFORMACOES DE CONTATO
Nés agradecemos 0s seus comentarios e questdes que tenha sobre a nossa

politca de privacidade. Podera contatar-nos por e-mail em
sac@mundialclube.com



