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SUPERMERCADOS
Politica de Privacidade

Atualizagcao setembro de 2025

INFORMAGOES GERAIS

A Politica de Privacidade do Semar Supermercados (“Politica”) foi criada para demonstrar 0 nosso compromisso
em resguardar a privacidade e a protegdo dos dados pessoais dos usuarios (“usuarios”), bem como esclarecer

como nos tratamos seus dados pessoais.

Esta Politica se aplica ao nosso E-commerce Semar Entrega, https://www.semarentrega.com.br/ e ao Clube

Semar https://clubesemar.com.br/, bem como todas as atividades de tratamento de dados pessoais de nossos

Clientes realizadas pelo Semar.

Leia atentamente esta Politica e, caso ainda restem dividas, fique a vontade para entrar em contato com nosso

DPO por meio do formulario disponivel no Canal do Titular: Encarregado de Dados (DPO). Ainda, é importante

te informar que nosso DPO é a empresa Lex Cognitiva - Tecnologia e Treinamentos Ltda. CNPJ:

40.374.028/0001-03, representada por Samara Jaqueline de Souza.

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos os usuarios e visitantes dos sites citados acima e integra seus
Termos e Condigdes Gerais de Uso, desde ja ressaltamos que nossos sites e servigos nao sio destinados

ao Uso por pessoas menores de 18 anos.

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
13.709/18), o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14) e demais normas de protegado de dados pessoais. Ainda, o
documento podera ser atualizado em decorréncia de eventual atualizagdo normativa, razao pela qual se convida

0 usuario a consultar periodicamente esta segao.

COMO TRATAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?
O Semar precisa coletar e tratar Dados Pessoais para oferecer os servigos disponiveis em nosso E-commerce
e Clube Semar, assim como para cumprir determinagdes legais. Caso o usuario opte por néo fornecer alguns

desses Dados Pessoais, algumas funcionalidades ou servigos néo estardo disponiveis.

Quando um usuario ou visitante acessa nosso Site: as informagdes sobre interagdo e acesso sao coletadas

pelo Semar para garantir uma melhor experiéncia ao usuario e visitante.
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Ainda, quando um usuario utiliza nosso site, € necessario a coleta de dados de identificagédo digital, conforme
determinado pelo Marco Civil da Internet. Ficam cientes os usuarios e visitantes de que os dados séo
confidenciais e ficam disponiveis apenas para o Semar, e somente provedores de internet conseguem identificar

o titular através destes dados de acesso.

Semar Entrega: nosso e-commerce (https://www.semarentrega.com.br/), possibilita ao usuario realizar compras

de maneira virtual mediante cadastro contendo: Nome e Sobrenome, E-mail, CPF, Data de nascimento, telefone
e enderego de entrega. As informagdes sdo utilizadas com a finalidade de identificagdo do Usuario,
processamento de compras, devolugao e troca de produtos, realizagdo de parcelamentos, realizagdo de entregas

via delivery, inscricdo em programas de fidelidade, emisséo de nota fiscal, entre outros;

Clube Semar: A participagdo em nosso clube de beneficios e programa de relacionamento é realizada mediante
cadastro contendo: Nome Completo, CPF, telefone, e-mail, data de nascimento, género, endereco. Os dados
possibilitam identificar o usuario, obter Informacgdes do comportamento de consumo, construir uma base de dados
dos produtos mais consumidos, oferecimento de condicoes especiais de crédito por nossa Parceira DM Card,
para estratégias comerciais, bem como para direcionar anuncios de nossas ofertas nos diversos canais de

comunicacgao utilizados pelo Semar como Facebook, Instagram, Google, entre outros;

Canal do Encarregado de Dados (DPO): Os dados sdo coletados para confirmar sua identidade: nome

completo, CPF, e-mail e dados por vocé informados no formulario de solicitagao;

Trabalhe Conosco: Vocé serd direcionado ao parceiro Infojobs, onde disponibilizamos todos os nossos
processos seletivos em andamento, os dados coletados E-mail, Nome completo, CPF, data de nascimento,
estado civil, se possui filhos, telefone, CEP, enderego, perfil profissional e histérico profissdo, formagao
académica, outras informagdes podem ser coletadas pelo parceiro, oportunidade em que se aplicara a Politica

de Privacidade disponibilizada pela Infojobs;

Cookies: sao coletados dados de acordo com os cookies por vocé habilitado para compreender como o usuario

utiliza os servicos do Site e melhorar sua navegacao;
WhatsApp Oferta: Seus dados pessoais sao utilizados com finalidade encaminhar nossas ofertas e novidades
diretamente no seu WhatsApp: Nome completo, telefone e localidade. Os seus dados sdo compartilhados

somente com a empresa LEATWHAT que realiza o envio de ofertas para o seu WhatsApp;

Marketing: O Semar podera, de acordo com o consentimento do titular e/ou atendendo ao legitimo interesse do

Semar, utilizar os dados pessoais com a finalidade de promover seu negécio e comunicar seus Clientes/Usuarios
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sobre novidades, promogdes e ofertas. Caso ndo deseje mais receber nossas comunicagdes podera solicitar a

interrupgcao em nosso canal do titular: Encarregado de Dados (DPO).

Cadastro de consultores: Para ingresso e permanéncia de consultores representantes de marcas parceiras,
desde que autorizados pelo Semar, é necessario a realizagdo de cadastro via aplicagdo da empresa VALID
CODE, os dados coletados sdo: Nome completo, CPF, Endereco de e-mail, Cargo/fungéo, dados de navegagao
e uso do sistema. Os dados sao necessarios para identificagdo dos visitantes, controle de visitas em loja e tempo

de permanéncia em loja.

Canais de Atendimento: Os canais de atendimento do Semar podem variar de acordo com a preferéncia do

usuario. O Semar podera atendé-lo por e-mail, WhatsApp ou por qualquer outro canal disponibilizado no site.

Redes Sociais

O Semar possui paginas hospedadas em redes sociais para divulgacdo da empresa e para interagir com o
usuario. Tais redes sociais possuem suas proprias Politicas de Privacidade. Assim, cabe ao usuario consultar
esses documentos no site de cada uma dessas redes sociais.

O Semar nao é responsavel pelas Politicas de Privacidade de terceiros e nem pelo conteddo de quaisquer sites

ou servicos ligados a ambientes que ndo os do Semar.

Login de acesso

O login e a senha de acesso ao cadastro de Usuario é disponibilizado pelo Semar, cabendo ao usuario o sigilo
desses dados. O usuario tem ciéncia de que o compartilhamento dos dados de acesso viola esta Politica e pode
comprometer a seguranga de seus dados. O usudrio é o unico responsavel pela precisdo, veracidade ou

atualizagao dos Dados Pessoais que nos fornece.

POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS FICAM ARMAZENADOS

Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sdo armazenados em ambiente seguro e controlado,
podendo estar em nossos servidores localizados no Brasil, bem como em ambiente de uso de recursos ou
servidores na nuvem (cloud computing), o que podera exigir transferéncia e/ou processamento dos seus Dados

Pessoais fora do Brasil.

Nos armazenamos os Dados Pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir com as finalidades
para as quais foram coletados ou para cumprimento de quaisquer obrigagdes legais, regulatérias ou para
preservacao de direitos. Ao final do prazo de manutengao, os Dados Pessoais serdo excluidos com uso de

métodos de descarte seguro ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.
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COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

Semar Entrega: A base de dados coletados na Loja Semar Entrega, sera compartilhada com nosso parceiro VIP
Commerce que fornece a plataforma Semar Entrega, e ndo sera compartilhada e/ou comercializada com
qualquer outro controlador, em caso de entrega a domicilio os dados poderao ser compartilhados com empresa
de entrega terceira somente para alcancar essa finalidade exclusiva, o uso e acesso aos dados pessoais sera
dentro dos propositos das atividades do Supermercados Semar, podendo ser fornecido mediante determinagéo
legal ou judicial,

Clube Semar: A base de dados coletadas no site Clube Semar, sera compartilhada com nosso parceiro PROPZ
responsavel pela plataforma Clube Semar como forma de viabilizar os servigos. Ainda, compartilhamos com a
DM Card nome completo, CPF e informagbes de compras, para ofertar condicdes especiais de crédito aos nossos
clientes, oportunidade em que para as atividades de oferta de crédito sera aplicavel a Politica de Privacidade da

empresa Parceira DM Card https://www.vocedm.com.br/portal/politica-de-privacidade.

Suas informagdes pessoais nao serdo compartilhadas e/ou comercializadas com qualquer outro controlador e o
uso de seus dados pessoais sera dentro dos propdsitos das atividades do Supermercados Semar, podendo ser
fornecido mediante determinacgéo legal ou judicial;

WhatsApp Oferta: Os seus dados sdo compartilhados somente com a empresa LEATWHAT que realiza o envio
de ofertas para o seu WhatsApp;

Rede Social: O Semar Podera compartilhar alguns dados pessoais para melhorar o direcionamento de anuncios
via redes sociais e plataformas online como Google Ads, mas sempre observando o minimo de dados
necessarios para obter uma melhor entrega de nossos anuncios;

Canal do Encarregado de Dados (DPO): O Semar somente compartilha estas informagdes com nosso DPO.

A menos que o Semar receba uma determinacao legal ou judicial, os Dados Pessoais nunca serdo transferidos
a terceiros ou usados para finalidades diferentes daquelas para as quais foram coletadas e informadas nesta

Politica.

DIREITO DO USUARIO
Ainda, os Dados Pessoais sdo do usuario e a Legislagao Aplicavel garante uma série de direitos, que poderao
ser exercidos pelo usuario, independentemente da base legal que autoriza o tratamento de dados pessoais, por

meio de requisi¢ao, através do formulario disponivel no Canal do Titular: Encarregado de Dados (DPO).

. Confirmagao e acesso: o0 usuario podera solicitar a confirmacgao sobre a existéncia de Tratamento e
0 acesso a seus Dados Pessoais, inclusive por meio da solicitacdo de copias de registros que temos sobre
ele;

. Corregdo: o usuario podera solicitar a corregdo de seus Dados Pessoais que estejam incompletos,

inexatos ou desatualizados;
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. Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao: o usuario podera solicitar a anonimizagéo, o bloqueio ou a
eliminagao dos Dados Pessoais;

. Informagao sobre compartilhamento: o usuario podera solicitar informagdes sobre terceiros com
os quais compartilhamentos os Dados Pessoais, limitando essa divulgagédo a informagdes que nao violem
nossa propriedade intelectual ou segredo de negdcio;

. Revogacgao do consentimento: quando aplicavel, o usuario podera optar por retirar o consentimento
dado para uma finalidade especifica. Essa revogagido nao afetara a legalidade de qualquer Tratamento
realizado anteriormente. Se o usuario retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular
funcionamento do nosso site, eles poderao ficar indisponiveis;

. Oposicao: o usuario podera se opor ao Tratamento dos Dados Pessoais, caso entenda que o
Tratamento seja ilegal;

) Eliminagéao: o usuario podera solicitar a eliminagdo dos seus Dados Pessoais, desde que tratados
mediante consentimento;

. Portabilidade: o usuario podera solicitar, nos limites da Legislagdo Aplicavel, a portabilidade de seus
Dados Pessoais a outro fornecedor de servigo e produto;

. Informagao sobre consentimento: o usuario podera solicitar informagéo sobre a possibilidade de
nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa; e

. Revisao de decis6es automatizadas: o usuario podera solicitar a revisdo de decisbes tomadas
unicamente com base no Tratamento automatizado de Dados Pessoais que afetem seus interesses, inclusive

quanto a decisdes destinadas a determinar seu perfil.
Requisicao

Para prestar todos os esclarecimentos e viabilizar o exercicio dos direitos, conforme o caso, o usuario deve: (i)

identificar-se apropriadamente e (ii) informar o direito que gostaria de exercer através do formulario indicado.
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