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Politica de Privacidade BahaMais

1. Introdugdo

Bem-vindo(a) ao BahaMais! O Grupo Bahamas valoriza a sua privacidade e a
transparéncia no relacionamento com seus clientes. Por isso, elaboramos esta Politica
para informar sobre os usos dos seus dados pessoqis € sobre os seus direitos ao utilizar
nosso programa de relacionamento. Ao aderir ao BahaMais, vocé concorda que
seus dados sejam fratados pelo Grupo Bahamas de acordo com os termos desta
Politica.

1.1 Definigoes

Para a sua melhor compreensdo, definimos abaixo alguns termos que serdo utilizados

nesta Politica:

Dado Pessoal: Sdo informacdes relativas a uma pessoa fisica, como: nome, CPF,
telefone, entre outros.

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoaqis que sdo objeto de
tratamento;

Tratamento: Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmissdo,  distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou confrole da informacdo, modificacdo, comunicacdo,
transferéncia, difusdo ou extracdo;

Usudrio: Pessoas que acessam o site fidelidade.bahamais.com.br;

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais, neste caso o
Supermercado Bahamas S/A;

Operador: Pessoa natfural ou juridica, indicada pelo controlador para realizar
processos de tratamento de dados pessoais;

Agentes de tratamento: O controlador e o operador;

Encarregado de dados (DPO): Pessoa indicada pelo controlador para atuar como
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canal de comunicacdo entre o fitular e os agentes de fratamento;

Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

Cookies: SGo pequenos arquivos que sdo armazenados no dispositivo de um
navegador da internet, quando ele acessa um site pela primeira vez. Eles sdo
responsaveis por coletar e armazenar informacdes sobre a navegacdo dentro desse
ambiente, permitindo que elas sejam usadas posteriormente.

2. Informagoes que Coletamos

2.1 Informagoes Fornecidas por Vocé

e Dados de Registro: Ao realizar seu pré-cadastro no programa presencialmente
em uma de nossas unidades, vocé fornecerd seu CPF e nimero de telefone.
Para finalizar seu cadastro, vocé ird inserir em nosso site dados como nome
completo, e-mail, data de nascimento e enderego completo. Nao coletamos
dados sensiveis ou de criangas e adolescentes.

¢ Informagoes de Compra: Quando vocé realizar uma compra em uma de nNossas
lojas, coletaremos informacdes sobre seu histérico de compras que ndo
caracterizam dados pessoqis. Nao coletamos dados financeiros, como
numeros de cartdo ou de contas bancdrias.

2.2 Informagoes Coletadas Automaticamente

e Ao navegar em nosso site, coletamos informacdes para melhorar a experiéncia
do usudrio e garantir o funcionamento adequado de nossa plataforma
através de cookies e tecnologias similares.

3. Como Usamos Suas Informacgoes

3.1 Para Fornecer Ofertas, Descontos e Melhorar Nossos Servigos

e Ao se cadastrar e aceitar nossa Politica de Privacidade, utilizaremos os dados
coletados para:

1. Enviar ofertas por e-mail, SMS ou WhatsApp;
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2. Conceder ofertas personalizadas para clientes associados ao nosso
programa de relacionamento;

3. Conhecer o perfil de compras dos nossos clientes, a fim de aprimorar
confinuamente sua experiéncia;

4. Possibilitar a inscricdo em campanhas promocionais e sorteios, bem
como para o acompanhamento destas acdes pelo cliente através
do nosso programa de relacionamento.

Dessa forma, buscamos oferecer uma experiéncia de compra cada vez mais
personalizada e satisfatoria.

3.2 Para Fins de Seguranga

e Para garantfir a veracidade das informacdes afravés da confimacdo de
cadastro por e-mail ou SMS;

e Para monitorar e analisar tendéncias de uso para melhorar a seguranca dos
NOSSOS SEervicos.

4. Compartilhamento de Informagoes

4.1 Com Terceiros

e Prestadores de Servigos: Os dados pessoais coletados afravés do programa
Bahamais poderdo ser acessados pela operadora GPNX Tecnologia de
Informacdo S.A, empresa detentora dos direitos de propriedade do software
utilizado para armazenar e processar as informacdes coletadas. O Grupo
Bahamas garante a adocdo de todas as medidas de seguranca necessdarias
a protecdo dos seus dados pessoais e responsabiliza-se, perante os seus
clientes (titulares), por todas as acdes de seus subcontratados.

e Para o Cumprimento de Obrigagoes Legais: Além disso, seus dados poderdo ser
utilizados para o cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias ou em
atendimento a determinacdo judicial seguindo, em todos os casos, as
premissas da Lei Geral de Protecdo de Dados.

4.2 Outros Agentes

e O Grupo Bahamas reserva-se ao direito de contratar outros fornecedores para
realizar, no todo ou em parte, o tratamento de dados pessoaqis a que se refere
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esta Politica, sem que haja qualguer alteracdo das finalidades do tratamento
e das responsabilidades do Grupo Bahamas com seus clientes (titulares).

5. Seguranc¢a das Informagoes

e O Grupo Bahamas, por si e por seus subcontratados, garante a adocdo de
medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo.

6. Prazos de armazenamento

e Os processos de tratamento de dados pessoaqis a que se refere esta Politica
serdo realizados com base no seu aceite, consentindo o fratamento dos
dados, por isso, reforgamos que sé preencha suas informagoes se estiver de
acordo com o tratamento disposto na presente politica. Com isso, seus dados
permanecerdo armazenados em nossa base de dados até que haja a
revogacdo do seu consentimento através do nosso Portal do Titular ou solicitar

a exclusdo da sua conta, ressalvadas as hipdteses de guarda obrigatdria de
registros.

e Para que possa eliminar os seus dados pessoais, basta clicar em conta >
informacodes pessoais > alterar minhas informacdes > cancelar minha conta.
Em até 15 dias suas informacgdes serdo deletadas da nossa base de dados.

7. Seus Direitos

e A qualguer momento, mediante requisicdo através do nosso Portal do Titular,
vocé poderd exercer seus direitos enquanto titular dos dados pessoais, tais
como:

a) confirmacdo da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados;

c) correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; d)
anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou fratados em desconformidade com o disposto na Lei n.°
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13.709/18;

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

f) eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
observadas as disposicdes da Lein.° 13.709/18;

g) informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o
confrolador realizou uso compartihado de dados;

h) informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa;

i) revogacdo do consentimento, observadas as disposicoes da Lei n.°
13.709/18.

8. Alteracoes nesta Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em novembro/2024 e estd sujeita a
atualizacdes e alteracdes periddicas. Vocé serd notificado sobre alteracoes
significativas através do nosso site ou outros meios apropriados.

9. Contato

Possuimos um canal exclusivo para que vocé (titular) possa realizar suas solicitacoes
e informacodes sobre o tfratamento dos seus dados pessoais. Se vocé tiver duvidas
sobre esta Politica de Privacidade, enfre em contato com nosso Encarregado de
Dados (DPO) através do nosso Portal do Titular:

https://portal.dpodigital.com.br/grupo-bahamas

Encarregado de Dados: Rubens Andrade Advogados Associados, CNPJ
06.945.780/0001-29, na pessoa da advogada Luiza Barbosa Pereira, OAB/MG 203.064,
disponiveis através do contato (32) 98852-4941 ou dpo@bahamas.com.br.
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